PROTOCOLO
Deteccion de
vulneracion

de los derechos

el Nino y la Nina




PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA DETECCION DE
SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS NINOS
Y NINAS

La proteccion de los derechos de los nifios y nifias es una tarea que nos involucra a
todos, como individuos, trabajadores, instituciones y estado garante de la convencion sobre
los derechos del nifio (cdn) desde 1990, afio en que esta es ratificada por el estado chileno.
en este marco, trabajar en ello implica un gran desafio para el pais, sobre todo el &mbito
educativo.

Este protocolo apunta a situaciones especificas de los derechos como descuido o trato
negligente, el que se entenderd como:

e Cuando no se atienden las necesidades fisicas, basicas, como alimentacion,
higiene, vestuario, vivienda, o bien cuando no se proporciona atencién médica
basica 0 no se brinda proteccion ante posibles situaciones de peligro.

e Cuando no se atienden las necesidades psicolégicas o emocionales, cuando
existe abandono, exposicion a hechos de violencia o uso de drogas.

Se trata de situaciones que NO correspondan a hechos de maltrato infantil fisico o
psicoldgico, y agresiones sexuales.

MANIFESTACIONES CONSIDERADAS EN EL PROTOCOLO

NEGLIGENCIA

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones
de hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifios(as) necesitan para su desarrollo, por
lo tanto, dejan de responder a las necesidades basicas de estos.

e Expresiones de negligencia

Enfermedades reiteradas sin tratamiento Sin controles nifio sano

Escasa higiene y/o aseo Ropa sucia o inadecuada para el clima

Nifio(a) permanece en el establecimiento

Atrasos reiterados en el ingreso o retiro . i
pasado el horario establecido.

Intoxicacion por ingesta de productos

. Nifio(a) sin supervision.
toXicos

Falta de responsabilidad en el
establecimiento como participacion,
deberes y materiales, etc.

Inasistencias reiteradas e incumplimiento
en diversas actividades escolares.

e Indicadores de sospecha de negligencia

- Faltaen los cuidados y/o atencion de salud oportuna segun la enfermedad o accidente
que presenta.

- Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

- Inasistencias reiteradas y no justificada al establecimiento educacional.

- Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia del jardin infantil.

- Nifo(a) es retirado(a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

- Nifo(a) es retirado(a) por personas no autorizadas en su ficha de matricula.



- Nifo(a) ingiere productos toxicos (medicamentos, cloro, etc.).
- Nifo(a) sale del hogar sin supervision de un adulto, entre otras.

PROTOCOLO

1.- Identificacion: Detectar e informar posibles situaciones vulneracion de derechos de algin
nifio o nifia integrante del establecimiento educacional.

Plazo Dentro de las 24 hrs.

Responsables Educadora a cargo del nivel

Informar a direccién y autoridades pertinentes acorde a la

Acciones L
gravedad de la situacion

2.- Evaluacion Preliminar de la situacion: Realizar entrevista con los involucrados, con el
fin de registrar lo sucedido para tener un respaldo inicial y comenzar con la intervencion de
la situacion

Plazo Dentro de las 24 hrs.

Responsables Directora del establecimiento y educadora a cargo del nivel

- Entrevista inmediata a los involucrados

Acciones - Registro escrito

3.- Medidas de intervencidn: Realizar reuniones previas para el andlisis de la situacion
llegar a la resolucion de la problematica y futuras acciones de prevencion.

Plazo 1 semana

Responsables Directora del establecimiento y funcionarios docentes

- Reunién para analizar la situacién puntual y posibles
soluciones

- Entrevista con los involucrados para mediar la situacién e

Acciones informar decisiones tomadas, acorde a los protocolos
establecidos por el establecimiento

- Establecer futuras charlas que aporten a la prevencion de
la negligencia y vulneracion de los derechos.




4.- Evaluacion final de la intervencién: Se realizar un analisis de los posibles resultados
acorde a la intervencion realizada por el establecimiento y se tomaran las medidas finales de

la situacion.

Plazo 1 mes

Responsables Directora del establecimiento y educadora a cargo del nivel

- Entrevista a los involucrados para verificar los resultados

- Notificacion de acuerdos tomados en torno a la situacion,
en caso de ser necesario se derivara a instituciones de la
red, como tribunal de familia, oficina de proteccion de
derechos (OPD).

Acciones




